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Introducere

Acest manual sprijina realizarea si adaptarea locala a cursului de e-learning TOMAS 2.0 gazduit la
adresa https://tomas.rezosbrands.com/. Materialul este adaptat formatorilor, mediatorilor
culturali si cursantilor migranti implicati in activitati de invatare mixta in tarile partenere.
Manualul explica structura cursului, rezultatele Tinvatarii, orientarile privind livrarea,
instrumentele de mediere, procedurile de evaluare si de asigurare a calitatii, masurile de
accesibilitate si incluziune, depanarea si modelele si anexele gata de utilizare pentru adaptarea
locala.

Cum se utilizeaza acest manual
e Toate: urmeaza partile A-B

e Formatori: sa urmeze partile C-D pentru conceperea sesiunilor, evaluari si orientari
pedagogice.

e Maediatori: sa utilizeze partea D si anexele pentru instrumentele de mediere, glosarele si
modelele de raportare.

e Cursanti: utilizati partea E pentru integrare, sfaturi de studiu, indrumare Al Tutor si
canale de asistenta.
n acest manual, veti vedea referinte la activitati, jocuri de rol, fise informative si liste de resurse.
Exemple detaliate, modele si esantioane de materiale pentru fiecare modul sunt colectate in
anexe la sfarsitul manualului. Formatorii si mediatorii pot utiliza aceste anexe direct in ateliere,
in timp ce cursantii le pot revizui pentru practica si consolidare.

Cum se utilizeaza aceasta clarificare

e Formatori: La pregatirea lectiilor, verificati anexele pentru exemple gata de utilizare (de
exemplu: exemple de sabloane de CV, planuri de colaborare in retea).

e Mediatori: Adaptarea exemplelor din anexe la contextele locale, traducandu-le sau
simplificandu-le acolo unde este necesar.

e Cursanti: Utilizati exemple de anexe ca materiale practice pentru a consolida ceea ce
fnvatati in fiecare modul.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Partea A - Prezentarea generala a cursului si
rezultatele invat arii

Structura cursului (prezentare generala)

Cursul TOMAS 2.0 are o structura clara si consecventa conceputa pentru a face invatarea simpla,
modulara si adaptabila la contextele locale.

Cursul TOMAS 2.0 este format din sapte module:

Modulul 0 — Introducere: axat pe obiective, context si relevanta pentru sectorul agroalimentar
5 module axate pe un domeniu-cheie al integrarii:

Modulul 1 — Integrare interculturala (cultura europeana si nationala; legislatia si drepturile

omului la nivelul UE si la nivel national).

Modulul 2 — Integrare profesionala (cautarea unui loc de munca la nivelul UE si la nivel

national, resurse pentru cautarea unui loc de munca).

Modulul 3 — Integrare sociala si lingvistica (incluziune social3, crearea de retele, sfaturi

lingvistice).

Modulul 4 — Activitati non-formale (implicarea comunitatii, invatarea informala, participarea

culturala)

Modulul 5 — Securitatea muncii si munca regulata (siguranta la locul de munca, drepturile

lucratorilor, reglementarile nationale/ale UE).

La sfarsitul fiecarui modul, cursantii pot obtine un certificat de participare.

Modulul 6 Concluzie: Modulul contine link-uri, contacte locale, glosare si materiale imprimabile;

Elevii trebuie sa treaca toate modulele inainte de a se inscrie n acest ultim modul pentru a obtine

un certificat de participare.

Obiectivele cursului:

e Dotarea cursantilor migranti cu cunostinte despre contextele culturale europene si
nationale si despre drepturile lucratorilor relevante pentru ocuparea fortei de munca in
sectorul agroalimentar.

e Dezvoltarea unor competente practice de cautare a unui loc de munca pentru pietele
fortei de munca din UE si de la nivel national, cu accent pe rolurile din sectorul
agroalimentar.

e Consolidarea comunicarii interculturale si a competentelor lingvistice de baza la locul de
munca pentru a sprijini munca in echipa sigura, respectuoasa si productiva.

e Conectarea cursantilor la resursele, retelele si serviciile locale care sprijind ocuparea
fortei de munca si incluziunea sociala.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Rezultatele invatarii in cadrul cursului (masurabile):
Pana la sfarsitul cursului, cursantii vor putea:

e Descrieti principalele valori ale UE si cel putin trei caracteristici culturale nationale care
influenteaza comportamentul la locul de munca.

e |dentificati drepturile fundamentale ale lucratorilor si cel putin doua servicii locale in
cadrul carora acestia pot solicita ajutor.

e Utilizati cel putin un portal european al locurilor de munca si o resursa nationala de
locuri de munca pentru a cauta locuri de munca vacante in sectorul agroalimentar.

e Pregatiti un CV de baza adaptat rolurilor agroalimentare si efectuati o simulare de
interviu scurt.

e Demonstrati expresii de baza la locul de munca in limba tarii gazda si aplicati strategii de
comunicare interculturala Tn sarcinile de echipa.

Modul in care formatorii, cursantii si mediatorii pot utiliza aceasta structura:

e Formatorii pot planifica ateliere (anexele 1 si 2), stiind ca fiecare modul urmeaza aceeasi
structura si include scurte materiale video, glosare, activitati interactive, teste si chestionare de
invatare si de evaluare a calitatii, transcrieri descarcabile si asistenta pentru tutori in domeniul IA
in mai multe limbi. Aceasta consecventa ajuta, de asemenea, la prezentarea clara a obiectivelor
la Tnceputul cursului si la Tnceputul fiecarui atelier, folosindu-le ca puncte de control pentru
progresul cursantilor.

e Cursantii pot urma un parcurs de invatare previzibil si coerent, consolidandu-si competentele
in mod sistematic. Rezultatele declarate servesc drept obiective personale, aratand
competentele pe care le vor dobandi si modul in care acestea se aplica contextelor reale de locuri
de munca.

* Mediatorii pot adapta exemplele si resursele la realitatile locale, asigurand relevanta pentru
fiecare grup de cursanti. De asemenea, ele pot urmari progresele cursantilor in raport cu
rezultatele definite si pot oferi sprijin specific Tn cazul in care cursantii intampina dificultati.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Modulul O - Introducere

Obiectivele modulului: Ajuta elevii sa se deplaseze cu usurinta intre diferitele module, al caror
continut principal il ilustreaza. Acesta ofera o imagine generala a sistemului agroalimentar din
Europa.

Rezultatele invatarii modulare:
Pana la sfarsitul modulului, cursantii vor putea:

® navigheaza intre diferitele continuturi de formare

e intelegerea contextului european privind agricultura

Cum se utilizeaza aceasta sectiune:

e Formatori: Prezentati obiectivele la inceputul cursului si la inceputul fiecarui atelier.
Utilizati-le ca puncte de control pentru progresul elevului. Utilizati fise informative
pentru a localiza exemple si jocuri de rol
Orientari pentru formatori in context local:

Pregatiti o fisa informativa de o pagina pentru fiecare tara, cu:

e Principalele produse agroalimentare
e Varfuri sezoniere

e Roluri tipice de locuri de munca

e Pericole comune la locul de munca

e Asteptarile angajatorilor locali

e Cursanti: Pastrati aceste rezultate in minte ca obiective personale. Ele arata ce abilitati
veti dobandi si cum se aplica la locurile de munca reale. Comparati-va propriile
experiente cu contextul agro-alimentar local.

e Maediatori: Urmariti progresul cursantilor in raport cu aceste rezultate si oferiti sprijin
acolo unde cursantii se lupta. Furnizati explicatii sau traduceri suplimentare pentru a va
asigura ca elevii inteleg asteptarile de la locul de munca local.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Modulul 1- Integrarea interculturala
Obiectivele modulului: Ajutati cursantii sa inteleaga contextele culturale europene si nationale
si cadrele juridice care protejeaza lucratorii, cu accent pe locurile de munca agroalimentare.

Rezultatele invatarii modulare (masurabile):
Pana la sfarsitul cursului, cursantii vor putea:

® Sporirea cunostintelor si a intelegerii istoriei, functionarii, culturii si valorilor Uniunii
Europene.

e Sporirea cunostintelor si intelegerii istoriei, functionarii, culturii si valorilor urmatoarelor
tari: ltalia, Grecia, Lituania, Norvegia, Macedonia de Nord, Spania, Germania si Romania.

® Sporirea competentelor interculturale pentru a sprijini integrarea in UE si in tara-gazda.

Cum se utilizeaza aceasta sectiune:

e Formatori: Utilizati cronologii, fise informative si carti de scenarii pentru a concretiza
valorile abstracte.
e Cursanti: Explicati normele si drepturile culturale Tn propriile cuvinte.
e Maediatori: Sprijinirea cursantilor in ceea ce priveste conectarea valorilor UE si a
legislatiilor nationale la situatiile de la locul de munca de zi cu zi.
Orientari privind medierea:
e Mediatorii iIntocmesc glosare bilingve cu termeni precum drepturi, sigurantd,
contract, respect.
e Furnizarea de note de informare culturale care sa evidentieze subiecte sensibile (de
exemplu, rolurile de gen, ierarhia).
e incurajarea cursantilor sa facd schimb de experiente personale si si ii conecteze la
valorile UE.

Activitati practice:

e Jocul de rol: Cursantii actioneaza intr-un scenariu in care un supraveghetor explica
regulile de siguranta la locul de munca, iar un lucrator pune intrebari clarificatoare
despre drepturi.

e Exercitiu de fisa informativa: Elevii isi compara propriile norme culturale cu cele
enumerate in fisa informativa a tarii (punctualitate, stil de comunicare, coduri
vestimentare).

e Carduri de scenarii: Elevii practica explicarea normelor culturale in propriile lor cuvinte,
sustinute de mediatori.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Al Tutor Prompts
Cursantii pot intreba tutorele Al:

e Explicati valorile UE in cuvinte simple.”
e ,Dati-miun exemplu de respect la locul de munca.”
[ ]

,Traduceti «drepturile lucratorilor» in limba mea.”

Referinte la anexa:

e Model de fisa informativa pentru fiecare tara (anexa A.3)
e Model de glosar bilingv (anexa A.4)
[ ]

Pachet de carti de joc (anexa A.5)

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Modulul 2 - Integrare profesionala

Obiectivele modulului: Dotarea cursantilor cu competente practice de cautare a unui loc de
munca si cu cunostinte privind resursele nationale si ale UE in materie de locuri de munca, cu
accent pe parcursurile de ocupare a fortei de munca in sectorul agroalimentar.

Rezultatele invatarii modulare (masurabile):
Pana la sfarsitul cursului, cursantii vor putea:

e Identificati cel putin un portal european al locurilor de munca si o resursa nationala de
locuri de munca pentru locurile de munca vacante din sectorul agroalimentar.

e Pregatiti un CV de baza adaptat rolurilor agroalimentare.

e Efectuati o simulare de interviu scurt folosind vocabularul de la locul de munca.

e Demonstrarea constientizarii asteptarilor angajatorilor din sectorul agroalimentar.

Cum se utilizeaza aceasta sectiune:

e Formatori: Furnizarea de sabloane de CV editabile, jocuri de rol si demonstratii ale
portalurilor de locuri de munca; Utilizati rubrica de revizuire a CV-ului (anexa A.7) pentru
a oferi feedback structurat. Formatorii le arata cursantilor cum sa navigheze pe
portalurile UE privind locurile de munca (de exemplu, EURES) si pe site-urile nationale
privind ocuparea fortei de munca.

e Cursanti: Construiti-va propriul CV, practicati interviuri si explorati panourile de locuri
de munca. Practica cautarea de ,locuri de munca sezoniere in sectorul agroalimentar” si
economisirea locurilor de munca vacante. Elevii simuleaza interviuri folosind carti de joc
de rol. (intrebari de exemplu: ,Spune-mi despre experienta ta in lucrul in echipa”, ,De
ce esti interesat de munca in sectorul agroalimentar?”). Bucle de feedback intre egali:
cursantii isi ofera reciproc feedback constructiv utilizand rubrici.

e Mediatori: Ajutati cursantii sa navigheze prin resurse si sa depadseasca barierele
lingvistice sau digitale. Mediatorii ofera asistenta in ceea ce priveste barierele legate de
traducere sau de alfabetizarea digitala
Orientari privind medierea

e Mediatorii furnizeaza glosare bilingve ale termenilor legati de locul de munca (de
exemplu, ,loc vacant”, ,,contract”, ,munca sezoniera”).

e Pregateste brief-uri culturale despre asteptarile angajatorilor locali (punctualitate,
dress code, stil de comunicare).

e Sprijinirea cursantilor in adaptarea CV-urilor la normele locale.

Activitati practice:

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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1. Exemple de CV-uri adnotate (Basic & amp; Avansat):
Exemplu de CV de baza (pentru cursantii cu un nivel scazut de alfabetizare):

e Aspect simplu cu pictograme (B pentru telefon, &pentru e-mail).

e Scurt rezumat profesional: ,Am experientd in recoltare si ambalare. Sunt punctual si
lucrez bine in echipd.”

e Experienta profesionalda mentionata ca punct marcator cu date clare.

e Sectiunea privind competentele simplificata: , Teamwork, Safety, Basic Machine
Use” (Munca in echipd, sigurantd, utilizarea de bazd a masinilor).
Exemplu de CV avansat (pentru cursantii cu experienta):

e Rezumat profesional adaptat rolurilor agroalimentare.

e Experienta de lucru detaliata cu realizari (de exemplu, ,,Reducerea deseurilor cu 15
% prin imbunatatirea metodelor de ambalare”).

e Sectia de educatie si formare cu certificate (siguranta alimentara, licenta de
motostivuitor).

e Limbile enumerate cu nivelurile CECR (A1-C2).

Al Tutor Prompts
Cursantii pot intreba tutorele Al:

e ,Cum imi explic experienta profesionala in cuvinte simple?”
e ,Dati-mi un exemplu de rezumat al CV-ului.”

e ,Traduceti «locul de munca vacant» in limba mea.”

Referinte la anexa:

e Model de CV (anexa A.6)

e Rubrica de revizuire a CV-ului (anexa A.7)

e Pachet de carti de joc (anexa A.5)

e Model de fisa informativa pentru fiecare tara (anexa A.3)

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Modulul 3 - Integrarea sociala si lingvistica

Obiectivele modulului: Consolidarea incluziunii sociale a cursantilor, a competentelor de
colaborare in retea si a limbajului de baza la locul de munca pentru a sprijini participarea sigura
si eficace n echipele agroalimentare.

Rezultatele invatarii modulare (masurabile):
Pana la sfarsitul acestui modul, cursantii vor putea:

e Creati un plan simplu de retea cu cel putin trei contacte sau asociatii locale.
e Demonstrati fraze de baza la locul de munca in limba tarii gazda.
e Aplicarea strategiilor de comunicare interculturala in sarcinile de grup.

e Identificati cel putin doua resurse comunitare care sprijina incluziunea sociala.

Cum se utilizeaza aceasta sectiune:

e Formatori: Organizati simulari de lucru in echipa si activitati de practica lingvistica.
Formatorii ofera glosare de fraze uzuale la locul de munca (de exemplu, ,Va rog sa-mi dati
cutia”, ,,Aveti grija cu masina”, ,,Am nevoie de ajutor pentru aceasta sarcind”). Observati
comunicarea si oferiti feedback utilizand rubricile.

e Cursanti: Creati planuri de retea si exersati fraze la locul de munca. Completati cel putin
trei intrari pentru a-si construi planul personal de retea. Expresii practice in jocuri de rol
si simulari de lucru Tn echipa. Participati la sarcini de grup (de exemplu, exercitiu de
ambalare, exercitiu de siguranta; Buclele de feedback reciproc incurajeaza cursantii sa
reflecteze asupra abilitatilor de lucru in echipa).

e Maediatori: Conectati cursantii cu asociatii locale, cafenele lingvistice si grupuri
comunitare. Sustine pronuntia si traducerea. Furnizati glosare bilingve cu pronuntie
audio. Tncurajati elevii s& impartaseascd practici culturale care imbogatesc munca in
echipa.

Activitati practice:
1. Modele de planuri de retea (intrari de esantioane):
- Structura modelului:

e Numele persoanei de contact

e Organizatie/asociatie

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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e Scopul contactului (de exemplu, practica lingvistica, sprijin pentru cautarea unui loc
de munca)

e Metoda de comunicare preferata (telefon, e-mail, personal)

e Note (actiuni subsecvente, date ale reuniunilor)

- Intrarea esantionului:

e Contact: Lana Petrova

e Organizatie: ONG local de sprijin pentru migranti

® Scop: Ajutor cu traducerea CV-ului si cautarea unui loc de munca
e Comunicare: Sesiuni saptamanale de drop-in

e Observatii: Aduceti proiectul de CV pentru revizuire martea viitoare

Al Tutor Prompts
Cursantii pot intreba tutorele Al:

e ,Invatd-ma cinci fraze la locul de munca in cuvinte simple.”
e ,Cum ma prezint unui nou coleg?”

e ,Dati-mi un exemplu de plan de colaborare in retea.”

Referinte la anexa:
e Model de glosar bilingv (anexa A.4)
e Pachet de carti de joc (anexa A.5)
e Model de fisa informativa pentru fiecare tara (anexa A.3)

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Modulul 4 - Activitati neformale
Obiectivele modulului: Tncurajarea cursantilor s se implice in activititi comunitare si culturale
care sprijina integrarea si bunastarea.

Rezultatele invatarii modulare (masurabile):
Pana la sfarsitul acestui modul, cursantii vor putea:

e Identificati cel putin trei comunitati locale sau activitati culturale relevante pentru
interesele lor.

e Participati la o activitate non-formala si reflectati asupra beneficiilor acesteia.
e Explicati modul in care implicarea comunitatii sprijina integrarea si bunastarea.

e Conectati-va cu asociatii sau grupuri locale care ofera sprijin continuu.

Cum se utilizeaza aceasta sectiune:

e Formatori: Organizati ateliere informale sau vizite comunitare si sesiuni de schimb
cultural in care cursantii prezinta alimente, traditii sau cantece din tara lor de origine.
Tncurajati impéartasirea reflectiilor in grupuri mici pentru a construi increderea.

e Cursanti: Participati la cel putin o activitate non-formala si reflectati asupra beneficiilor
acesteia. Scrieti sau Tnregistrati o scurta reflectie: ,,Ce am invatat din aceasta activitate?
Cum m-a ajutat sa ma simt parte a comunitatii?”

e Maediatori: Furnizati liste de oportunitati locale si ajutati cursantii sa se inscrie sau sa
participe. Furnizati liste de oportunitati locale si ajutati cursantii sa se inscrie sau sa
participe. Oferiti fluturasi bilingvi sau ghiduri picturale pentru cursantii cu un nivel scazut
de alfabetizare. Incurajarea elevilor sa impartdseasca reflectii in grupuri mici pentru a
construi increderea si pentru a aduce membrii familiei la evenimente comunitare pentru
o integrare mai larga. Facilitarea discutiilor pentru a evidentia asemanarile si diferentele
n cultura locului de munca.

Activitati practice:
1. Activitati comunitare propuse (exemple pe tari):
e ltalia si Amp; Grecia: Festivaluri alimentare locale, vizite cooperative la ferme, cafenele
lingvistice.
e Spania: Ateliere de gatit comunitare, grupuri de sprijin pentru migranti, tururi ale
patrimoniului cultural.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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e Macedonia de Nord: Sarbatorirea recoltelor din sate, evenimente de integrare conduse
de ONG-uri si cluburi sportive interculturale.

e Germania: Zilele portilor deschise ale Uniunii, grupuri de teatru intercultural,
oportunitati de voluntariat in cooperativele agroalimentare.
Elevii selecteaza activitatile care li intereseaza si inregistreaza reflectiile intr-un sablon simplu

de jurnal.

Al Tutor Prompts
Cursantii pot intreba tutorele Al:

e ,Sugerez trei activitati comunitare la care sa ma pot alatura.”
e ,Explicati de ce este importanta implicarea comunitatii.”

e ,Traduceti «atelierul comunitar» in limba mea.”

Referinte la anexa:
e Model de jurnal de reflectie (adaugare noua la anexe)
e Model de fisa informativa pentru fiecare tara (anexa A.3)

e Model de glosar bilingv (anexa A.4)

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Modulul 5 - Securitatea muncii si munca regulata
Obiectivele modulului: Dotarea cursantilor cu cunostinte despre siguranta la locul de munca,
drepturile lucratorilor si auto-protectia - in ocuparea fortei de munca in sectorul agroalimentar.

Rezultatele invatarii modulare:
Pana la sfarsitul acestui modul, cursantii vor putea:

o Identificati conditiile nesigure de la locul de munca si stiti cum sa le raportati.

J Explicati cel putin trei drepturi fundamentale ale lucratorilor relevante pentru
ocuparea fortei de munca in sectorul agroalimentar.

o Cititi si intelegeti clauzele contractuale simplificate (probatiune, perioada de preaviz,
plata).

] Demonstrati practicile de siguranta prin jocuri de rol si simulari de lucru in echipa.

Cum se utilizeaza aceasta sectiune:

e Formatori: Utilizati exercitii de citire a contractelor, jocuri de rol de siguranta si vorbitori
invitati (de exemplu, reprezentanti sindicali). Utilizati extrasele din contract in jocuri de
rol.

e Cursanti: Invatati sa identificati conditiile nesigure si sd va cunoasteti drepturile.
Evidentiati termenii cheie si explicati-i cu propriile lor cuvinte.

e Mediatori: Furnizati glosare bilingve si indrumati cursantii catre serviciile locale pentru
asistenta juridica si termeni de siguranta (de exemplu, ,,perioada de risc”, ,probatie”,
,perioada de notificare”). Traduceri si context cultural. Furnizati informari culturale cu
privire la asteptarile de la locul de munca local (de exemplu, ierarhie, stil de
comunicare). Sprijinirea cursantilor in intelegerea clauzelor contractuale si a
procedurilor de raportare.

Activitati practice:
1. Extrase de contract simplificate (cu clauze evidentiate):
e Clauza de probatiune (simplificata):
,Veti lucra in perioada de prob3 timp de 3 luni. in aceastd perioad3, fie dumneavoastr3, fie
angajatorul puteti rezilia contractul cu un preaviz de o saptamana.”
¢ Clauza perioadei de preaviz (simplificata):
»,Daca doriti sa parasiti locul de munca, trebuie sa-i spuneti angajatorului cu 2 sdptamani inainte
de ultima zi.”
¢ Clauza de remunerare (simplificata):
,Veti fi platit in fiecare luna. Plata va fi depusa in contul dumneavoastra bancar.”

2. Jocuri de rol de siguranta (exemple):

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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e Scenariul A: Raportarea unui pericol pe linia de ambalare (podea umeda).

e Scenariul B: Solicitarea de formare privind EIP si siguranta.

e Scenariul C: Oferirea de feedback unui coleg cu privire la ignorarea regulilor EIP.
Fiecare joc de rol include fraze cheie, obiective si criterii de succes (a se vedea anexa A.5
Roleplay Card Pack).

3. Activitatea vorbitorului invitat:

Invitati un reprezentant al sindicatului sau un inspector de munca sa explice drepturile si sa
raspunda la intrebarile cursantilor. Elevii pregatesc intrebarile in avans, cu sprijinul
mediatorului.

Al Tutor Prompts
Cursantii pot intreba tutorele Al:
e ,Explicati perioada de proba in cuvinte simple.”
e ,Ce artrebui sa fac daca vad un pericol?”
,Traduceti «perioada de preaviz» in limba mea.”
Referinte la anexa:
e Pachet de carti de joc (anexa A.5)
e Model de glosar bilingv (anexa A.4)
Model de raport zilnic al mediatorului (anexa A.10)

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Modulul 6 - Concluzii si resurse

Obiectivele modulului: Colectati toate linkurile, contactele locale, glosarele si materialele
imprimabile intr-un singur loc.

Rezultatele invatarii modulare (masurabile):
Pana la sfarsitul modulului, cursantii vor putea:

® navigheaza intre diferitele continuturi de formare

e intelegerea contextului european privind agricultura

Cum se utilizeaza aceasta sectiune:
e Formatori: Distribuiti ghiduri de resurse la sfarsitul cursului.

e Cursanti: Utilizati-le ca referinta pentru cautarea unui loc de munca, practica lingvistica
si sprijinul comunitatii.

e Maediatori: Pastrati ghidurile actualizate cu contactele locale si asigurati-va ca elevii stiu
cum sa le acceseze offline.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Partea B - Ghid tehnic si utilizarea platformei

Aceasta sectiune explica modul de inregistrare, conectare si utilizare a platformei TOMAS 2.0.
Acesta ofera instructiuni pas cu pas, sfaturi de accesibilitate si diagrame de depanare pentru a se
asigura ca cursantii, formatorii si mediatorii se pot concentra pe invatare fara bariere tehnice.

Inregistrare si conectare (pas cu pas)
1. Deschideti platforma TOMAS la adresa https://tomas.rezosbrands.com/.
2. Faceti clic pe Login in coltul din dreapta sus al ecranului.

TOMAS project

Promoting social inclusion and intercultural integration in the agrifood sector through awareness-raising and professional upskilling of agrifood workers

. 3. Faceti clic pe Tnregistrare si completati formularul

%( multilingv cu un e-mail valid.

% " ; j: 4. Confirmati-va e-mailul prin intermediul linkului de
S verificare.

5. Conectati-va si completati-va profilul: limba preferata,
Username or Email Address . T . a
| | nevoile de accesibilitate si contactul cu mediatorul local.

6. Revizuiti si acceptati declaratiile de confidentialitate si de
consimtamant ale platformei.
Sfaturi de securitate: Utilizati o parola puternica, nu partajati
acreditarile si deconectati-va de pe dispozitivele partajate.

Password

| =)

() Remember Me
Lw you password?

+~ Go to Tomas Project

G | Englisn (U6 [ cronae | Navigare pe curs si instrumente
Elemente ale tabloului de bord: bara de progres, carduri de
module, chat Al Tutor, pop-up-uri glosar, transcrieri descarcabile, evaluari, certificate si suport.
Aspectul paginii modulului: titlul si obiectivele; continut video si interactiv; glosar si tutore in
domeniul IA; quiz si resurse descarcabile.
Domeniul de aplicare al tutorelui IA si cele mai bune practici: Al Tutor ofera clarificari
multilingve, ajutor de vocabular si solicitari de studiu. Este un ajutor de invatare si nu un

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationald nu pot fi trase la raspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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substitut pentru consiliere juridica sau medicala. Utilizati solicitari concise si verificati
informatiile critice cu formatori sau mediatori.

Canale de sprijin: Utilizati butonul Suport pentru probleme tehnice. Pentru continut sau
intrebari juridice, contactati partenerul local sau mediatorul.
Evaluari si certificate

e Teste pentru module: puncte de control cu variante multiple de raspuns; sunt permise
mai multe incercari; cel mai mare scor conteaza.

e Certificatele:

- Certificatul de participare: 5 Certificate de participare (unul pentru fiecare modul)

- Certificat de participare: generate automat atunci cand elevii obtin cel putin 4 din 5
certificate de participare.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Partea C — Pedagogie, mediere si accesibilitate

Aceasta sectiune ofera formatorilor si mediatorilor strategii pentru a face invatarea activa,
incluziva si sensibila din punct de vedere cultural. Acesta pune accentul pe activitati practice,
schele, cele mai bune practici de mediere si masuri de accesibilitate pentru a se asigura ca fiecare
cursant poate participa pe deplin.

Orientari pedagogice pentru formatori
Principii de invatare activa:
e Combinati intrarea scurta a instructorului cu activitati practice.
e Utilizati studii de caz locale si jocuri de rol care reflecta sarcinile agroalimentare.

e Invatarea pe schele cu pre-predarea vocabularului si a sarcinilor pas cu pas.

Exemple de sugestii privind formatul sesiunii (a se vedea anexele):
e Structura lectiei: incalzire, contributii, activitate, sesiune plenara, bilet de iesire.
e Atelier de jumatate de zi: douda module sau un modul plus simulare practica.

e Atelier de o zi: acoperire completa a modulului cu mai multe statii practice si evaluare.

Strategii de evaluare:
e Utilizati verificari formative (mini-quizzes, sondaje) pentru a adapta ritmul.
e Utilizati evaluari practice (jocuri de rol, recenzii CV) cu rubrici.

e Pastratiinregistrari ale progresului cursantilor si oferiti feedback constructiv.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Partea D - Ghidul cursantului, sabloane, depanare si anexe

Tndrumare privind integrarea si studiul cursantilor

Lista de verificare pentru inceput: sa va inregistrati si sa verificati e-mailul; profilul complet;
urmariti videoclipul de introducere a cursului; sa stabileasca un program de studiu; contactati
mediatorul, daca este necesar.

Obiceiuri de studiu si sfaturi: ruperea studiului in sesiuni scurte focalizate; sa ia notite si sa
rezume; sa practice jocuri de rol cu omologii; utilizati Al Tutor pentru vocabular si clarificari
rapide.

Utilizarea Al Tutor: sa puna intrebari concise, sa solicite exemple sau traduceri si sa utilizeze
actiuni subsecvente pentru explicatii mai profunde.

Cautand ajutor: sa utilizati butonul Suport pentru probleme tehnice; contactati mediatorul
local pentru clarificari privind continutul.

Depanare (probleme comune si remedieri)
e Ati uitat parola: utilizati linkul Resetare parola de pe pagina de conectare.

e Probleme de redare video: reimprospéatarea browserului; incercati un alt browser sau o
calitate video mai scazuta.

e Erori ale testului: stergeti memoria cache, incercati un alt browser sau contactati
Asistenta cu o captura de ecran.

e Certificat lipsa: confirmarea finalizarii in proportie de 90 % si a trecerii finale a testului;
contactati serviciul de asistenta daca sunt indeplinite criteriile, dar certificatul nu este
generat.

ahexe

Anexele sunt instrumente practice care fac ca manualul TOMAS 2.0 sa poata fi pus in aplicare.
Acestea reduc decalajul dintre orientare si livrare reald, asigurandu-se ca formatorii, mediatorii
si cursantii au instrumentele de care au nevoie pentru a reusi atat In setarile online, cat si in
cele fata-to-face.

De ce sunt importante aceste sabloane

e Coerenta: Acestea se asigura ca fiecare formator, mediator si cursant din tarile
partenere respecta aceeasi structura si aceleasi standarde de calitate.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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e Eficienta: Formatorii si mediatorii nu trebuie sa reinventeze materialele; pot adapta
rapid sabloanele la contextele locale.

e Accesibilitate: Elevii primesc materiale clare, simple si adaptate din punct de vedere
cultural, care reduc confuzia si anxietatea.

e Asigurarea calitatii: Rubricile si anchetele standardizate fac ca monitorizarea si
evaluarea sa fie mai usoare si comparabile intre tari.

e Localizare: Fisele informative si glosarele le permit partenerilor sa adapteze continutul
la realitatile si limbile agroalimentare nationale.

Cui i se adreseaza

e Formatori: Planuri de lectii, agende de atelier, sabloane de CV, rubrici, jurnale de
prezenta, ghiduri de resurse.

e Maediatori: Note de informare Thainte de sesiune, rapoarte zilnice, glosare bilingve,
formulare pentru lacune in traducere.

e Cursanti: Fise informative de tara, glosare, carti de joc de rol, sabloane de CV, e-mail de
bun venit, certificate.

e Administratori/parteneri: Sondaje, sabloane de bilete de suport, text de consimtamant
privind confidentialitatea datelor, instrumente de asigurare a calitatii.

Unde pot fi folosite
e inateliere: Planuri de lectii, carti de joc, glosare, fise informative, rubrici.

e In timpul medierii: Note de informare fnainte de sesiune, rapoarte zilnice, formulare
privind lacunele in materie de traducere.

e Pentru monitorizare si evaluare: Jurnale de prezenta, sondaje, rubrici de asigurare a
calitatii, ghiduri de resurse.

e Pentru integrarea cursantilor: E-mail de bun venit, fisa informativa privind tara, glosar,
model de certificat.
Cum se utilizeaza anexele: Copiati sabloanele in Word sau LMS, inlocuiti substituentii intre
paranteze cu detalii locale si mentineti controlul versiunii pentru traduceri si adaptari locale.

Sabloane incluse (editabile):
e A.l. Plan de lectie pentru antrenori.
e A.2. Agenda atelierului de o zi.
e A.3. Model de fisa informativa pentru fiecare tara.
e A.4. Model de glosar bilingv.
e A.5Role Play Card Pack (Pachetul de carti de joc pentru roluri).

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.



Funded by TOMAS 2.0 ,
ZRg the European Union Formare profesionald pentru facilitarea integririi TOMAS 2.0

migrantilor in sectorul agroalimentar

-

e A.6. Model de CV.

e A.7.Rubrica de revizuire a CV-ului.

e A.8. Final Test Blueprint si Sample Quiz Bank.

e A.9. Mediator pre-sesiune scurta.

e A.10. Mediator Daily Report (Raportul zilnic al mediatorului).

e A.11. Formular de raportare a lacunelor in materie de traducere.
e A.12. Ghid de resurse sablon.

e A.13. Jurnalul de prezenta.

e A.14. Sablon de e-mail de bun venit pentru cursanti.

e A.15 Sablon de tichet de asistenta.

e A.16 Confidentialitatea datelor & amp; Text de consimtamant.

Asigurarea calitatii si imbunatatirea continua: Tineti recenzii trimestriale pentru a actualiza
continutul, a remedia problemele de traducere si a impartasi cele mai bune practici. Utilizati
feedback-ul anonimizat al cursantilor si rapoartele mediatorilor pentru a prioritiza
imbunatatirile.

Sustenabilitate si etica: Prioritizarea sesiunilor virtuale pentru a reduce calatoriile, utilizarea
materialelor digitale acolo unde este posibil, alegerea bauturilor racoritoare sezoniere locale
pentru evenimentele in persoana si asigurarea confidentialitatii datelor si a consimtamantului
in cunostinta de cauza pentru toti cursantii.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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ANEXE

A.1 Trainer Plan de lectie de 45 de minute (gata pentru trecere)

Un sablon pentru structurarea lectiilor scurte cu activitati si evaluari.

Modulul: [Modulul X]

Titlul lectiei: [Titlu descriptiv scurt]

Obiectivul de invatare (SMART): Pana la sfarsitul acestei lectii, cursantii vor putea [verb de
actiune + rezultat specific] (de exemplu, sd descrie trei norme de siguranta la locul de munca si
sd demonstreze utilizarea corectd a EIP).

Nivelul cursantilor: [incepitor / Intermediar / Avansat]

Durata: 45 de minute

Materialele: [Legatura video; fise de informare; proiector; carti de vizita; tabla alba; markere;
glosar tiparit]

Note privind accesibilitatea: [Interpret necesar; tiparire de mari dimensiuni; acces pentru
scaune cu rotile]

Schema sesiunii

e Incalzire (5 minute)
o Activitate: [de exemplu, sondaj rapid, nume + o asteptare]
o Scop: Activati cunostintele anterioare si setati tonul.

e Intrare (10 minute)

o Activitate: [Scurt video / explicatie formator]
o Principalele puncte de prezentat: 1. [Punctul 1] 2. [Punctul 2] 3. [Punctul 3]

e Activitatea principala (20 de minute)

Tipul: [Joc de rol/Studiu de caz/Sarcina grupului]

o Instructiuni: Etapa 1 — [etapa clard]; Etapa 2 — [etapa clard]; Etapa 3 — [etapa
claral.
Gruparea: [Perechi / Triade / Grupuri mici de 4]

o Materiale pentru cursanti: [cartele de rol; fisa de lucru; lista de verificare]

e Sesiune plenara si reflectie (5 minute)

o Activitate: Fiecare grup impartaseste o invatare cheie si o intrebare.
o Prompts:,Ce a functionat bine?”; , Ce ati face diferit?”

o Bilet de evaluare/iesire (5 minute)

o Sarcina: [Mini-quiz / Rezumat dintr-o singura propozitie / Plan de actiune]
o Criterii de succes: [de exemplu, 3/4 corect pe mini-quiz; rezumat clar dintr-o
singura propozitie, care include X]

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Notele formatorului & amp; diferentiere

e Vocabularul predarii: [lista 5 cuvinte].
e Adaptari: [simplifica instructiunile; sa furnizeze demaroare de propozitie; timp
suplimentar].

e Teme ulterioare pentru acasa: [de exemplu, exersarea vocabularului cu Al Tutor; aduceti
un exemplu local la urmatoarea sesiune].

A.2 Agenda atelierului de o zi

O schita completa a programului -day pentru formatori, inclusiv simulari, teste si sesiuni de
reflectie.

Titlul atelierului: TOMAS 2.0 — Atelier [modulul X]

Data: [Data]

Locul de desfasurare: [Localizare si adresa]

Formator: [Nume, persoana de contact]

Mediator: [Nume, persoana de contact]

Numar de participanti: [N]

Materialele: proiector; laptopul; fise tiparite; carti de vizita; etichetele de identificare; bauturi
racoritoare (locale, sezoniere)

Ordinea de zi

e 09:00-09:30 — inregistrare, bun venit si spargitor de gheatd (nume + o asteptare)

e 09:30-10:15 — Introducere in curs si prezentare generald a modulului; vizionarea
modulului video (3-6 min)

e 10:15-11:00 — Predarea vocabularului si discutii ghidate (fisa informativa a glosarului)
e 11:00-11:15- Pauza

e 11:15-12:30 — Simulare practica/jocuri de rol in grupuri mici (roluri de rol)

e 12:30-13:30 - Pranz (local, sezonier)

e 13:30-14:30 — Statii pentru competente (statia A: citirea contractului; statia B: Clinica
CV; statia C: demonstratie de siguranta)

e 14:30-15:00 — Chestionar si evaluare formativa; feedback din partea colegilor

e 15:00-15:30 — Reflectii, planificarea actiunilor si acordarea micro-
etichetelor/certificatelor

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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e 15:30-16:00 — incheierea administrarii, completarea formularului de feedback, etapele
urmatoare

Logistica & amplificator; accesibilitate

e Instructiuni de sosire: [Optiuni de transport, cea mai apropiata statie de autobuz]
e Accesibilitate: [rampa, toaleta accesibila, interpret la cerere]
e Contact in caz de urgenta: [telefon]

A.3 Model de fisa informativa pentru fiecare tara (gata de trecere)

Rezuma contextul agroalimentar national: produse, roluri de locuri de munca, pericole si norme
la locul de munca.

Tara: [Numele tarii]

Drapelul: [Introduceti imaginea sau descrierea]

Capitalul: [Orasul]

Populatie (aproximativ): [Numar]

Limba (limbile) oficiala (oficiale): [Lista]

Data aderarii la UE: [Data sau ,,Nu este membru al UE”]

Ziua nationala: [Data]

Scurta geografie: [Un scurt paragraf: regiune, clima, principalele zone agricole]

Principalele produse agroalimentare/produse de baza: [Lista top 5]

Roluri tipice de locuri de munca in sectorul agroalimentar: [de exemplu, culegator sezonier;
ambalator; operatorul masinii; mana de ferma]

Sezonalitate (luni de varf): [de exemplu, mai-septembrie]

Norme la locul de munca de notat (3 gloante):

e [de exemplu, asteptarile privind punctualitatea]

e [de exemplu, ierarhie si stil de comunicare]

e [de exemplu, norme privind imbracamintea si EIP]
Principalele etape culturale (termen scurt):

e [Anul] — [Eveniment]

e [Anul] — [Eveniment]

Contextul local al fortei de munca in sectorul agroalimentar (scurt):

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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e Salariul minim/regimul de salarizare tipic: [nota succintad]
e Tipuri comune de contracte: [de exemplu, sezonier, pe durata determinata, agentie]
e Sanatate si amplitudine; prioritati in materie de siguranta: [lista succintd]
Contacte locale de asistenta (completati):
e Serviciul de ocupare a fortei de munca: [Nume, telefon, e-mail, site web]
e ONG de sprijin pentru migranti: [Nume, telefon, e-mail]
e Inspectoratul de munca: [Nume, telefon, e-mail]

e Furnizor de limba: [Nume, telefon, e-mail]
Notele formatorului: Utilizati aceasta foaie pentru a localiza exemple si pentru a pregati jocuri
de rol; sa tipareasca cate unul pentru fiecare cursant, in cazul in care accesul la internet este
limitat.

A.4 Model de glosar bilingv (gata pentru trecere)

Ofera termeni cheie in limba engleza, limba gazda si limba cursantului cu definitii si exemple.

Modulul: [Modulul X] — Glosar bilingv: [Limba gazda] / [Limba cursantului]

Termen Termen Termen Definitie Exemplude  Notad de pronuntie
ul (EN) ([Limba ([Limba  simpla (EN) propozitie / Link catre fisierul
gazdal) cursantului]) (EN) audio
[Termen [Termenul- [Termenul de = [Definitie [Scurt [link sau fonetic]
ul 1] gazdal invatare] simplaintr-o exemplu]
singura linie]
[Termen [Termenul- [Termenul de @ [Definitie] [Exemplu] [link/telefonica]
ul 2] gazdal invatare]
[Termen [Termenul- [Termenul de = [Definitie] [Exemplu] [link/telefonica]
ul 3] gazdal invatare]

Instructiuni de utilizare: Imprimati ca brosura fata-verso; sa includa fisiere audio acolo unde
este posibil; mediatorii ar trebui sa revizuiasca traducerile pentru a stabili daca acestea sunt
adecvate din punct de vedere cultural.

A.5 Pachet de carti de joc pentru roluri (8 carti) — Model

Carduri de scenarii pentru practicarea comunicarii la locul de munca, a sigurantei si a
drepturilor prin jocuri de rol.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationald nu pot fi trase la raspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Card de joc de rol — Scenariu [A]

Titlu: Raportarea unui pericol pe linia de ambalare

Contextul: Observati o podea umeda in apropierea liniei de ambalare care ar putea provoca
alunecari.

Rolul A (lucrator): Explicati pericolul supraveghetorului dvs. si propuneti o remediere
temporara. Obiective: sa utilizeze vocabularul privind siguranta; Fii clar si politicos.

Rolul B (supraveghetor): Raspundeti, decideti actiuni imediate si atribuiti actiuni ulterioare.
Obiective: sa prezinte instructiuni clare si sa confirme intelegerea.

Ora: 8 minute de joc de rol; 5 minute de feedback.

Expresii cheie pentru practica: ,Exista o deversare”; ,,Putem cordona aceasta zona?”; ,Voi
raporta intretinerea.”

Criterii de succes: Lucratorul raporteaza in mod clar pericolele; Supraveghetorul ofera pasii
urmatori clari.

Card de joc de rol — Scenariul [B]

Titlu: Solicitarea de timp liber pentru o problema de familie

Contextul: Ai nevoie de doua zile libere saptamana viitoare.

Rolul A (lucrator): Explicati pe scurt motivul si propuneti un plan de acoperire.

Rolul B (manager): Luati in considerare cererea si raspundeti cu optiuni.

Ora: 8 + 5 minute.

Fraze-cheie: ,Am nevoie de doua zile libere”; ,Pot aranja ca un coleg sa se ocupe de caz.”
Criterii de succes: Solicitare clara si plan agreat.

Card de joc de rol — Scenariu [C]

Titlu: Solicitarea de clarificari cu privire la o clauza contractuala

Contextul: Nu intelegeti clauza de probatiune.

Rolul A (lucrator): Puneti intrebari specifice despre perioada de proba si perioada de preaviz.
Rolul B (HR): Explicati clauza intr-un limbaj simplu si furnizati pasii urmatori.

Ora: 8 + 5 minute.

Fraze-cheie: ,Ce inseamna perioada de proba?” , Cat timp este perioada de preaviz?”

Criterii de succes: Muncitorul pleaca cu o intelegere clara.

Card de joc de rol — Scenariul [D]
Titlu: Comunicarea transferului
de transferContextul: Transmiterea informatiilor critice la urmatoarea schimbare.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Rolul A (lucrator care fsi inceteaza activitatea): Rezumati sarcinile cheie si orice incidente.

Rolul B (lucrator nou-venit): Puneti intrebari de clarificare si confirmati sarcinile.
Ora: 6 + 4 minute.

Fraze-cheie: ,Sarcini finalizate”; , Chestiuni nesolutionate”; ,Voi da curs solicitarii mele.”

Criterii de succes: Predare clara si concisa.

Card de joc de rol — Scenariul [E]

Titlu: Raportarea discriminarii catre un mediator

Contextul: Te-ai confruntat cu un limbaj discriminatoriu din partea unui coleg.
Rolul A (lucrator): Descrieti incidentul si solicitati sprijin.

Rolul B (mediator): Ascultati, validati si explicati optiunile de raportare.

Ora: 8 + 5 minute.

Fraze-cheie: ,M-am simtit jignit cand ...”; ,,Ce putem face?”

Criterii de succes: Lucratorul se simte ascultat; Mediatorul descrie pasii urmatori.

Card de joc de rol — Scenariul [F]

Titlu: Solicitarea de formare privind EIP si siguranta

Contextul: O noua sarcina necesita EIP pe care nu le-ati mai utilizat inainte.
Rolul A (lucrator): Solicitati EIP si instruire.

Rolul B (supraveghetor): Furnizati instructiuni si programati instruirea.

Ora: 8 + 5 minute.

Fraze-cheie: ,Am nevoie de formare cu privire la ...”; ,,Cand putem programa?”
Criterii de succes: Instruire programata; EIP furnizate.

Card de joc de rol — Scenariul [G]

Titlu: Negocierea unei schimbari de tura scurte

Contextul: Trebuie sa schimbi turele din motive familiale.

Rolul A (lucrator): Propuneti swap si oferiti acoperire.

Rolul B (coleg/manager): Evaluati si conveniti sau propuneti alternative.
Ora: 8 + 5 minute.

Fraze-cheie: , Pot sa-mi schimb tura?” ,Pot acoperi vineri.”

Criterii de succes: Un acord clar sau un plan alternativ.

Card de joc de rol — Scenariul [H]

Titlu: Oferirea de feedback unui coleg cu privire la practica de siguranta
Contextul: Un coleg ignora in mod repetat regulile PPE.

Rolul A (lucrator): Oferiti feedback constructiv utilizand declaratiile ,,1”.
Rolul B (colegi): Primiti feedback si raspundeti.

Ora: 8 + 5 minute.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor

continute in acest material.
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Fraze-cheie: ,Am observat ...”; ,Sunt ingrijorat pentru ca ...”
Criterii de succes: Feedback oferit cu respect; Colegul se angajeaza sa se schimbe.

A.6 Sablon CV
Formate de CV editabile, adaptate la locurile de munca din sectorul agroalimentar, potrivite atat
pentru incepatori, cat si pentru cursantii cu experienta.

[Numele complet]
Date de contact: Numarul de telefon: [ ] | Email: [ ] Adresa |: [optional] | Cetatenia: []

Rezumat profesional (2-3 randuri): [Declaratie succinta privind experienta si obiectivul
postului, adaptata rolurilor agroalimentare]

Experienta profesionala

e Denumirea postului — Numele angajatorului, Locul de amplasare — [Anul lunar] pana
la [Anul lunar]

o Responsabilitati-cheie:  [bullet] o [bullet]
o Realizari: ¢ [bullet]

e Denumirea postului — Numele angajatorului, Locul de amplasare — [Anul lunar] pana
la [Anul lunar]

o Responsabilitati-cheie:  [bullet] o [bullet]

Educatie & amplificator; formare

e (Calificare — Institutie — [Anul]
e Formare/certificate relevante: [de exemplu, siguranta alimentard, motostivuitor, prim
ajutor]

Competente

e Tehnica: [de exemplu, recoltarea, ambalarea, functionarea masinii]
e Digital: [de exemplu, MS Office de baza, utilizarea portalului de locuri de munca]
e Limbi straine: [Limba — nivel (A1-C2)]

e Competente non-tehnice: [munca in echipa, punctualitate, comunicare]

Referinte
Disponibil la cerere.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Note pentru formatori: Furnizati un exemplu de CV local adaptat asteptarilor angajatorului
(concis, cronologic invers, mai intai datele de contact).

A.7 Rubrica de revizuire a CV-ului

Un ghid de notare pentru formatori pentru a oferi feedback structurat cu privire la CV-urile
cursantilor.

Scala de notare: 4 = Excelenta; 3 = Buna; 2 = in curs de dezvoltare; 1 = Necesita iTmbunatatiri

e Date de contact complete si profesionale: 4/3/2/1

e Rezumat profesional relevantsiconcis: 4/3/2/1

e Experienta profesionala descrisa in mod clar sirelevanta: 4/3/2/1
e Educatie si formare enumerate: 4/3/2/1

e Competente adaptate rolurilor agroalimentare: 4/3/2/1

e Nivelurile lingvistice indicate: 4 /3/2/1

e Formatare si lizibilitate: 4 /3/2/1

Punctaj total: [ /28]
Feedback (formator): [Puncte forte; Domenii care trebuie imbunatatite; Editari sugerate]

A.8 Final Test Blueprint si Sample Quiz Bank
Evidentiaza structura evaluarii finale si ofera exemple de intrebari.

Planul final de testare

e Formatul: 30 de intrebari cu variante multiple de rdaspuns + 5 raspunsuri scurte la
scenarii.

e Domeniul de aplicare: Modulul 1 (10 cu variante multiple de raspuns), Modulul 2 (10 cu
variante multiple de raspuns), Modulul 3 (10 cu variante multiple de raspuns), Sarcini de
scenariu (5).

e Pragul de trecere: 70 % in total (sau implicit platforma).
e Timp alocat: in 60 de minute.

e Politica de reluare: o reluare pentru testul final; cel mai mare scor conteaza spre
certificat.

Exemplu de intrebari cu variante multiple de raspuns (cu raspunsuri si justificare)

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Exemplu de scenariu cu raspuns scurt (modulul 2)

Scenariu: Primiti un contract scris intr-o limba pe care nu o intelegeti pe deplin. Care sunt cei
trei pasi pe care ar trebui sa ii urmezi?

Model de raspuns: 1) Solicitati o traducere sau o explicatie de la HR/mediator; 2) Identificarea
datei de incepere, a remuneratiei si a orelor de lucru; 3) Solicitati consultanta juridica in cazul in
care clauzele sunt neclare.

A.9 Mediator Sinteza pre-sesiune

Lista de verificare pentru mediatori in vederea pregatirii notelor culturale, a profilurilor
cursantilor si a nevoilor in materie de accesibilitate.

Data sesiunii: [Data]

Modul/Tema: [Modulul X / Subtema]

Formator: [Nume]

Profilul grupului de cursanti: Numar: [N]; Limbi straine: [Lista]; Nivelurile de alfabetizare:
[scazut/mediu/ridicat]; Experienta anterioara: [scurta]

Note culturale: [Norme culturale cheie, tabuuri sau sensibilitati]

Subiecte potential sensibile: [Lista]

Exemple neutre sugerate: [Listd]

Interpretii au nevoie de: [Da/Nu; perechi de limbi; simultan sau consecutiv]

Nevoi de accesibilitate: [Lista]

Actiuni recomandate pentru formator: [de exemplu, ritm lent, mijloace vizuale, glosar tiparit]
Materiale de pregatit: [Glosar bilingv; carti de rol traduse; transcrieri tiparite]

Date de contact pentru monitorizare: [Numele mediatorului, telefon, e-mail]

A.10 Raportul zilnic al mediatorului

Model pentru mediatori pentru inregistrarea detaliilor sesiunii, a lacunelor in materie de
traducere si a starii de bine a cursantilor.

Data: [Data]

Sesiune/modul: [Modulul X]

Formator: [Nume]

Numarul de cursanti prezenti: [N]

Limbile utilizate: [Lista]

Principalele probleme de intelegere observate:

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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e [Bulonul 1]
e [Bullet 2]

Lacunele in materie de traducere raportate (modul/pagina/fraza):

e [Modulul X / Pagina Y / Fraza] — [Descrierea problemei]

Preocupari legate de bunastarea cursantilor: [Da/Nu; scurta descriere daca da]
Actiuni intreprinse in timpul sesiunii: [Interpretare; sprijin unu-la-unu; sesizare]
Recomandari pentru urmatoarea sesiune: [Glonturi scurte]

Prezentata de: [Nume; rolul; contactul]

A.11 Formular de raportare a hartilor de traducere

Un formular simplu pentru mediatori si formatori pentru a inregistra orice traduceri lipsa, neclare
sau inexacte in timpul sesiunilor. Aceasta asigura documentarea si corectarea rapida a barierelor
lingvistice.

Prezentata de: [Nume; rolul]

Data: [Data]

Modul / Pagina / Sectiune: [Modulul X / Pagina Y]

Fraza originala (exact): ,[citate]”

Tipul problemei: [Disparut/Incorect/Neclar/Inconsecvent]

Corectie sugerata (daca se cunoaste): [Text]

Limba: [Limba tinta]

Prioritate: [Scazut/mediu/ridicat]

Context / Observatii: [De ce acest lucru este problematic; exemple alternative sugerate]
Actiunea solicitata: [Actualizati transcrierea / Actualizati subtitlul video / Traducerea recenziei]
Persoana de contact ulterioara: [Nume; e-mail]

A.12 Model de ghid de resurse

Un model structurat pentru formatori si mediatori pentru a compila resursele locale care
sprijind cursantii in afara salii de clasa.

TOMAS 2.0 — Ghid de resurse locale (Tara: [])

Servicii de ocupare a fortei de munca

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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e [Nume] — Telefon: [] — E-mail: [ ] — Site-ul internet: [ ] — Servicii: [de exemplu,
potrivirea locurilor de munca, ajutor pentru CV]

Organizatii de sprijin pentru migranti
e [Nume] — Telefon: [ ] — E-mail: [ ] — Servicii: [asistenta juridica, consiliere]
Inspectia Muncii / Sindicate
e [Nume] — Telefon: [] — E-mail: [ ] — Note: [modalitatea de raportare a problemelor]

Furnizori de invatare a limbilor straine

e [Nume] — Telefon: [ ] — E-mail: [ ] — Cursuri: [gratuit/platit; niveluri]

Sanatate & amplificator; contacte de siguranta

e [Clinica locald/numarul de urgentd] — Telefon: [ ] — Note: [raportarea vatamarilor la
locul de munca]

Registre de munca sezoniera/agentii agroalimentare

e [Nume] — Telefon: [ ] — E-mail: [ ] — Note: [Ferestre de angajare sezoniere]

Portaluri online

e Portalul UE: EURES — https://ec.europa.eu/eures/

e Consiliul national pentru ocuparea fortei de munca: [Nume si URL]

e Grupuri comunitare locale: [link-uri]

Cum se utilizeaza acest ghid: Formatorii ar trebui sa imprime si sa distribuie; mediatorii ar
trebui sa revizuiasca si sa actualizeze trimestrial.

A.13 Jurnalul de prezenta

Un tabel simplu pentru formatori si administratori pentru a inregistra participarea cursantilor la
ateliere si sesiuni. Include campuri pentru data, numele cursantului, tipul sesiunii si semnatura.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Data | Sesiune / Modul | Learner ID | Learner name | Present (Y/N) | Sosire | Notes
[Date] | [Module X] | [ID001] | [Name] | Y | [09:05] | [e.g., late]
[Data] | [Modulul X] | [ID002] | [Nume] | N | — | [motiv, daca se cunoaste]

A.14 Sablon de e-mail de bun venit pentru cursanti

A pre-written email for trainers or administrators to send to new learners. Acesta include o
primire calduroasa, instructiuni de conectare, sfaturi de studiu si detalii de contact pentru
asistenta.

Scop: Ofera cursantilor orientari clare privind integrarea si stabileste un ton pozitiv pentru
calatoria lor de formare.

Subiect: Bine ati venit la TOMAS 2.0 — Notiuni de baza

Organismul:
Buna ziua [Numele cursantului],

Bine ati venit la TOMAS 2.0. Pentru a incepe, va rugam sa urmati acesti pasi:

Tnregistrati-va la adresa https://tomas.rezosbrands.com/ si verificati-vd e-mailul.
Completati profilul si setati limba preferata.

Urmariti videoclipul de introducere a cursului in sectiunea Introducere.

program de 30-45 de minute pentru fiecare modul; participati la atelierul local la [Date],
daca puteti.

= @ N =

Daca aveti nevoie de ajutor, contactati mediatorul [Nume, telefon/e-mail] sau utilizati butonul
de asistenta de pe platforma. Va recomandam sa incepeti cu modulul 1: integrarea
interculturala.

Cu stima,
[Denumirea formatorului] —- TOMAS 2.0

A.15 Sablon de tichet de asistenta

Un formular standardizat pentru cursanti, formatori sau mediatori pentru a raporta probleme
tehnice sau probleme de continut. Campurile includ descrierea problemei, capturi de ecran,
nivelul de urgenta si detaliile de contact.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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Prezentata de: [Nume; rolul]

Data: [Data]

Numele de utilizator al platformei / ID-ul cursantului: [ID]

Tipul de problema: [Conectare / Video / Quiz / Certificat / Traducere / Altele]

Descriere (pasi de reprodus): [Descriere detaliata; includeti capturi de ecran, daca este posibil]
Urgenta: [Scazut/mediu/ridicat]

Metoda de contact preferata: [E-mail / telefon]

Atribuita: [Numele personalului de sprijin]

Note de rezolutie (a se completa cu sprijin): [Data solutionarii; actiuni intreprinse]

A.16 Confidentialitatea datelor & amp; Text de consimtamant

Un bloc de text standardizat pe care administratorii si formatorii il pot partaja cu cursantii in
timpul Tnregistrarii. Acesta explica modul in care datele cu caracter personal (nume, e-mail,
inregistrari de progres, raspunsuri la sondaje) vor fi colectate, stocate si utilizate in cadrul
programului TOMAS 2.0. Acesta include, de asemenea, o declaratie de consimtamant cu care
cursantii trebuie sa fie de acord Thainte de a participa.

Declaratie privind utilizarea datelor (scurt):

Prin inregistrarea pentru TOMAS 2.0, sunteti de acord cu colectarea si prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal pentru livrarea cursului, monitorizare si raportare catre
partenerii de proiect. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate in conformitate cu legile
aplicabile privind protectia datelor si cu politicile de confidentialitate ale partenerilor. Pentru
intrebari privind utilizarea datelor, contactati [Data Protection Officer / Partner contact: nume,
e-mail].

A.19 Rubrica de evaluare a jocului de roluri (gata de trecere)

Un ghid de notare pentru formatori pentru a evalua performanta cursantului in activitatile de
joc de rol. Criteriile includ claritatea comunicarii, utilizarea vocabularului la locul de munca,
munca in echipa si aplicarea cunostintelor privind siguranta sau drepturile.

Criterii — 4 Excelent; 3 Bun4; 2 Tn curs de dezvoltare; 1 inceput

o intelegereasarcinii:4/3/2/1
e Utilizarea vocabularului cheie: 4/3/2/1
e Claritatea comunicarii:4/3/2/1

e Comportamentul adecvat la loculde munca: 4/3/2/1

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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e Rezolvarea problemelor/initiativa: 4 /3/2/1

Observatii generale: [Feedback-ul formatorului]
Urmatorii pasi recomandati: [de exemplu, repetarea jocului de roluri; practica vocabularului]

Note finale privind utilizarea acestor modele

Cum sa lipiti in Word: Copiati blocul de care aveti nevoie si lipiti intr-un document Word
nou. inlocuiti substituentii intre paranteze cu detalii locale.

Controlul versiunilor: Salvati o copie master si creati versiuni localizate pentru fiecare
limba sau partener.

e Distributie: Partajati sabloanele editabile cu mediatorii si formatorii Tnainte de sesiuni,
astfel incat acestia sa poata pregati materiale localizate.

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a
agentiei nationale Erasmus+. Nici Uniunea Europeana, nici Agentia Nationala nu pot fi trase la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor
continute in acest material.
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